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I1. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Proporcionar al estudiante de Administracion Publica las herramientas clésicas y actuales para el disefio y redisefio de estructuras organizacionales,
considerando la determinacion clara de objetivos y funciones de estas. La busqueda eficaz de objetivos organizacionales, descansan en la base de
una disposicion orgéanica racional, coherente y eficientemente definida en la consecucion de los propodsitos predeterminados, de aqui la
trascendencia de conocer los elementos necesarios para la delineacion del andamiaje organico adecuado. La unidad de aprendizaje corresponde al
nucleo de asignaturas optativas y se imparte en la etapa disciplinaria. Para cursarse se debe poseer conocimientos basicos de administracion en
general.

III. COMPETENCIA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Aplicar las diversas herramientas para el estudio, disefio y redisefio de estructuras orgéanicas que contribuyen en el trazado y establecimiento de
medios para el logro de los fines institucionales previamente establecidos, con base en la revision tanto de los elementos tradicionales de las
diversas escuelas administrativo-organizacionales hasta los enfoques mas actuales e innovadores que permiten un disefio dimensional integral de
organizaciones, vertical y horizontal, operativamente funcional y adecuadamente estratégico, todo bajo un critico, solidario y respetuoso.

IV. EVIDENCIA(S) DE DESEMPENO

Carpeta de evidencia que incluya controles de lectura, tareas y trabajo de investigacion referido a un tema especifico donde se aplique el anélisis
visto en el curso.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

UNIDAD I. Introduccion a las Organizaciones

Competencia:

Identificar lo que es una organizacion y su estructuracién genérica con base a la revision de los diversos enfoques que a lo largo del tiempo buscan
explicarla, con el proposito de distinguir las escuelas que han constituido sus diferentes angulos cardinales, tanto clasicos como actuales, que
persiguen contribuir al establecimiento de organizaciones efectivas, todo bajo un enfoque critico.

Contenido: Duracién: 8 horas
1.1. Concepto e importancia de las organizaciones.

1.2. Breves antecedentes de las organizaciones sociales.

1.3. El enfoque Cientifico organizacional (Frederick Taylor). Importancia, aportaciones, seguidores y actualidad.
1.4. El enfoque Clasico organizacional (Henri Fayol). Importancia, aportaciones, seguidores y actualidad.

1.5. El enfoque Burocratico organizacional (Max Weber). Importancia, aportaciones, seguidores y actualidad
1.6. El enfoque Humano organizacional (Elton Mayo) Importancia, aportaciones, seguidores y actualidad.

1.7. El enfoque Sistémico y Matemaético organizacional.

1.8. Diferentes significados del término organizacion.

1.9. La Estructura General de las Organizaciones

1.10. Enfoque Sistémico aplicado de las organizaciones

1.11. Tipos de organizaciones.

1.12. El ambiente externo y la organizacion.




UNIDAD II. El Anilisis y Diagnéstico Organizacional

Competencia:

. Disefar la estructura organica necesaria acorde a los fines, metas, objetivos, planes y funciones predeterminadas a través de la revision de la
estructura organizacional presente y el diagnostico operativo-administrativo, para el alcance de los objetivos planteados todo bajo un enfoque
constructivo, critico y optimizador.

Contenido: Duracion: 6 horas

2.1. Herramientas auxiliares de Andlisis Organizacional. (Organogramas, Flujogramas, Manuales Administrativos, Estudio de Espacios, etc.).
2.2. El estudio de los Objetivos y Funciones de areas y puestos.

2.3. El estudio de los Procedimientos.

2.4, Diferencias en terminologia organizacional. (Objetivo, Funciones, Metas, Actividades, Labores, Mision, Vision, Procesos, Politicas, Normas,
Planeacion, Control, Estrategia, Eficiencia, Eficacia, etc...).

2.5. Metodologia de estudio organizacional.

2.6. Problemas estructurales y/o procedimentales.

2.7. Deteccion de sintomas de problemas.

2.8. Determinacion de causas.

2.9. Senalamiento de mejoras.

2.10. Implementacion de cambios.




UNIDAD III. El Diseiio y Rediseiio Organizacional

Competencia:

Identificar los componentes que integran la division del trabajo a fin de determinar la composicion més acorde a las caracteristicas
organizacionales requeridas, a través del establecimiento de las relaciones jerarquicas racionales y funcionales de linea, staff, central y
descentralizadas mas adecuadas a los propdsitos institucionales, para la adopcién del o los procesos de departamentalizacion y coordinacion
coherentes al tipo de labor desempefiada, con una actitud respetuosa y solidaria.

Contenido: Duracion: 6 horas

3.1 Division Laboral.

3.2 Dimension Organizacional.

3.3 Crecimiento, Downsizing, Outsourcing.

3.4 Areas normativas, sustantivas y adjetivas.

3.5 Modelo de Mintzberg.

3.6 La definicion del Tramo de Control.

3.7 Delimitacion de la Cadena de Mando.

3.8 Tipos y sistemas organizacionales.

3.9 Funciones de Linea y funciones de Staff.

3.10 Principios diversos de disefio organizacional.
3.11 Procesos de Departamentalizacion tradicionales contra actuales.
3.12 Centralizacion y Descentralizacion.

3.13 Elementos organizacionales.

3.14 Enlace con la funcion de Recursos Humanos.




UNIDAD 1V. La Cultura Organizacional

Competencia:
Identificar el conjunto de valores, actitudes y normas sociales que se dan entre los integrantes de una organizacion y la forma en que ello afecta el

desempefio operativo para a partir del diagndstico de la cultura organizacional prevaleciente, para proponer las medidas o acciones que tiendan al
mejoramiento de la misma, todo bajo un enfoque solidario y de respeto.

Contenido: Duracion: 6 horas

4.1. Concepto e Importancia.

4.2. Medicién de la Cultura Organizacional.

4.3. Medios cualitativos y cuantitativos para el Diagnostico.

4.4. Medidas de Cambio y Mejoramiento.

4.5. Implementacion de mejoras.

4.6. Evaluacion periodica.

4.7. Principales Modelos Motivacionales.

4.8. Principales Modelos de Liderazgo.

4.9. Modelos Administrativos Auxiliares para la Toma de Decisiones.




UNIDAD V. Enfoques Actuales en el Estudio y Disefio Organizacional

Competencia:

Aplicar, conforme a las circunstancias y entornos organizacionales, el conocimiento que brindan las diversas aportaciones al entendimiento
organizacional a través de enfoques innovadores, los cuales se suman al conjunto de elementos con que puede contar el analista y diseflador
organizacional, para asi delinear la disposicién de unidades administrativas que conforman la organizacion, bajo una 6ptica solidaria y respetuosa.

Contenido: Duracion: 6 horas

5.1. Las 7S de Mckinsey.

5.2. Administracion Estratégica.
5.3. Administracion por Objetivos.
5.4. Desarrollo Organizacional.
5.5. Reingenieria de Procesos.

5.6. Benchmarking.

5.7. Empowerment.

5.8. Teoria Z.

5.9. Enfoques de Calidad total.




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE TALLER

No. de
Practica

Competencia

Descripciéon

Material de Apoyo

Duracion

1

Revisar los elementos tradicionales en
la estructura organizacional como los
enfoques actuales e innovadores para
distinguir las diversas escuelas sobre
el tema, todo bajo un enfoque critico.

Estudio de elementos y enfoques de
estructura tradicionales, actuales e
innovadores de las organizaciones

Bibliografia especializada

4 horas

Identificar los fines, metas, objetivos,
planes y funciones predeterminadas a
través de la revision de la estructura
organizacional de una organizacion
seleccionada  para  elaborar un
diagnostico operativo y disefar su
estructura orgéanica pertinente, todo
bajo un enfoque constructivo, critico
y optimizador.

Estudio de caso seleccionado a través
de la revision de una organizacion.

Literatura
seleccionado

especializada

¥

caso

6 horas

Identificar las relaciones jerarquicas
racionales y funcionales de linea,
staff, central y descentralizadas mas
adecuadas a los propositos
institucionales, para la adopcion del o
los procesos de departamentalizacion
y coordinacion coherentes al tipo de
labor desempefiada, con una actitud
respetuosa y solidaria

Estudio de caso seleccionado, para la
identificacion de las relaciones
jerarquicas.

Literatura
seleccionado

especializada

¥

€aso

6 horas

Elaborar el diagnostico de la cultura
organizacional de una organizacion
seleccionada, para proponer las
medidas y acciones que mejoren su
funcionamiento, todo bajo un enfoque
solidario y de respeto.

Estudio de caso seleccionado para la
elaboracion de diagndstico de la
cultura organizacional.

Literatura
seleccionado

especializada

¥

caso

8 horas

Analizar los enfoques innovadores
para delinear la mejor disposicion de
unidades administrativas que

Estudio de caso seleccionado para la
determinacion de la mejor estructura.

Literatura
seleccionado

especializada

¥

caso

8 horas




conformarian una  organizacion
seleccionada, bajo una Optica solidaria
y respetuosa.

Colocar el nimero de practicas necesarias



VII. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente establecera las reglas de trabajo (encuadre), criterios de evaluacion, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de ensefianza (docente)

Exposicidn y debate.

Estrategia de aprendizaje (alumno)

Investigacion, elaboracion de controles y reportes de lectura, trabajo en equipo y ensayo final.

VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion sera llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Criterios de acreditacion
- 80% de asistencia para tener derecho a examen ordinario y 40% de asistencia para tener derecho a examen extraordinario de acuerdo al
Estatuto Escolar articulos 70 y 71.
- Calificacion en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacion

Evidenciasdedesempetion. .o v mmunmmsrvisomms s 60%
(Ensayo final referido a un tema especifico

(Propuesto por el docente). La extension sera

libre de acuerdo a la naturaleza del tema. 20%

Carpeta de evidencia 40%)
Examenes esctitos (2) . cocviasssinssisississsissnimmmnsmsssisss it 70




IX. REFERENCIAS

Basicas

Complementarias

Arostegui, Angel O. (2013). Disefio y efectividad organizacional,
Edit. Macchi.

Daft Richard L. (2011). Teoria y Diseflo organizacional, O6ta,
Thomson,  Second  Edition.  Lenguage  Learning.
clave.658.4DAF

Daft, Richard L. (2012). Organization Theory and Design. Edit.
Cengage Learning.

Franklin E. Benjamin y Gomez Ceja. (2002). Organizacién y
métodos, 2da. Mc. Graw Hill, México. [Clasica]

Franklin, E. Benjamin. (2009). Organizacion de empresas, 2da, Mc.
Graw Hill, [Clasica].

Gobierno del Distrito Federal. (2014). Guia técnica y metodoldgica
para la elaboracion, presentacién y registro del manual
administrativo  y/o especifico de  operacion.
http://www.cgma.df. gob.mx/work/sites/cgma/resources/Local
Content/307/1/GuiaTecnicaManuales.pdf

Gomez Ceja, Guillermo. (1998). Sistemas Administrativos: Analisis
y disefio, 4ta, Mc Graw Hill. [Clasica]

Jones, Gareth R. (2012). Organizational Theory, Design, and Change.
Edit. Pearson Education.

SAT. (2006). Guia Técnica para Elaborar Manuales Administrativos.
Administracion  general de innovacion y  calidad.
Administracion central de capital humano. Administracion de
organizacion. En:
http://www.consejeria.df. gob.mx/portal_old/contenidos/justici

! aCivica/documentos/Guia_Manuales_Administrativos.pdf

French, W. L., ZAWACKI, C. H., French, R. A. W. L., Bell, C. H,, &
Zawacki, R. A. (2007). Desarrollo organizacional: transformacion
y administracion efectiva del cambio. McGraw-Hill. [Clasica].

Guizar Montufar, R. (2004). Desarrollo organizacional. Mc Graww Hill.
Mexico. [Clasica].

Hodge, Billy J. (2003). Teoria de la organizacion: un enfoque estratégico,
Edit. Prentice Hall.

Ramid, Carles. (1999). Teoria de la organizacion y administracion publica,
Edit. Tecnos. [clasica]

Uaech. (). Teoria del desarrollo organizacional. Presentacion en
PowerPoint. Universidad Autéonoma de Estado de Hidalgo.
Disponible en:
http://www.uaeh.edu.mx/docencia/P_Presentaciones/tepeji/adminis

tracion/documentos/tema/Teoria_y Diseno_Organizacional

X. PERFIL DEL DOCENTE

opiniones.

El profesor debe poseer Licenciatura en Administracion Publica y Ciencias Politicas, Licenciatura en Gobierno y Ciencia Politica, Economia y/ o
area afin o experiencia gubernamental o de investigacion en el tema preferentemente con posgrado (maestria y/ o Doctorado). Debe ser una
persona, puntual honesta y responsable, con facilidad de expresion, motivador en la participacion de los estudiantes, tolerante y respetuoso de las
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