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I1. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Con esta asignatura se busca que el alumno adquiera una vision integral sobre los diversos elementos que convergen en el analisis de la
administracién publica, considerando a las tecnologias de la informacion como un eje condicionante para el mejor desempefio de la funcion
politico-administrativa. Es por ello que esta asignatura se encuentra ubicada en la etapa terminal de caricter optativa

III. COMPETENCIA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Seleccionar las diferentes perspectivas del gobierno electronico, utilizando los tics, a fin de medir el impacto que han tenido la implementacion
del e-government en la actualidad; en la transparencia, empoderamiento del ciudadano y el control social, con una actitud de compromiso y
responsabilidad social.

IV. EVIDENCIA(S) DE DESEMPENO

Elabora y entrega un ensayo sobre un estudio de caso con énfasis en alguna entidad federativa de modelos federales y no federalizados en el cual
se muestren los impactos del gobierno electronico en la ciudadania. El ensayo debera contener portada, introduccion, desarrollo, conclusion,
bibliografia.




V. DESARROLLO POR UNIDADES
UNIDAD 1. Gobierno y Globalizacion de la Administracion Publica

Competencia:
Analizar la imbricacion entre la globalizacion, los gobiernos y administracion publica, a fin de establecer los impactos en las instituciones, y en las
sociedades y el papel que gobierno cumple con la ciudadania, utilizando las TIC, con una actitud de compromiso y responsabilidad social.

Contenido: Duracion: 8 horas

1.1. Estado, gobierno y globalizacion

1.2. Redes, instituciones y gobierno

1.3. Globalizacion y administracion publica

1.4. Perspectivas globales del gobierno electronico

UNIDAD II. Gobierno Electronico

Competencia:
. Analizar los diferentes modelos de gobierno electrénico por medio de la revision de las plataformas gubernamentales, a fin de identificar los
aportes y mejores propuestas que se puedan replicar en nuestros gobiernos. con una actitud disciplina y respeto

Contenido: Duracion: 8 horas

2.1- Propuesta del CLAD
2.1.1. Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico
2.2. Modelo Iberoamericano de software pubico para gobierno electrénico
2.3. El libro blanco del América Latina y el Caribe
2.4. El modelo multidimensional para medir el gobierno electronico de la CEPAL
2.5. Indice de funcionalidad del gobierno electronico en México




UNIDAD III1. Modelos de Gobierno Electronico en México

Competencia:
Analizar los modelos implementados de gobierno electronico en las estructuras de gobierno en México revisando las plataformas de los diferentes
gobiernos para identificar las mejores practicas con una actitud de compromiso, disciplina y respecto

Contenido: Duracion: 8 horas

3.1. Gobierno electronico y politicas publicas
3.2. Politica informética gubernamental: organizacion y funcionamiento
3.2.1. Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electronico
3.2.2. Unidad de Gobierno Digital
3.2. Planeacion y gobierno electronico
3.3. Programas estratégicos y mecanismos electronicos para su implementacion
3.4. Instrumentos electrénicos como apoyo de los modelos de gestion piblica

UNIDAD 1V. Servicios Pablicos y Eficiencia del Gobierno Electronico en México

Competencia:
Medir la efectividad en la implementacion de servicios publicos en las diferentes areas de gobierno, desde una perspectiva de la eficiencia en la
prestacion del servicio, para ver el grado de cobertura en el servicio, con una actitud de compromiso y responsabilidad.

Contenido: Duracion: 8 horas

4.1. Dimensiones de la eficiencia y la eficacia

4.2. Servicios Publicos: Andlisis de posibilidades

4.3. Experiencias de gobierno electronico: Servicios publicos electronicos
4.4. Evaluacion del gobierno electronico en México




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE TALLER

de internet referente al gobierno
electronico en México a través de
encuestas  electronicas. A los
ciudadanos.

anterior, deberan realizar una
evaluacion de un servicio publico a
través del portal electronico,
utilizando alguna de las propuestas de
analisis revisadas en el curso

PI:;; t?cea Competencia Descripcion Material de Apoyo Duracion

1 Identificar y caracterizar de manera | Taller de anélisis y discusion, asi | Consultas electronicas, 6 horas

objetiva los principales rasgos | como la elaboracion de un resumen de || Libros, Articulos,

caracteristicos del fendémeno de | los principales conceptos tratados en | Constituciones Politicas y Otros.

gobierno electrénico, para entender de | este apartado.

manera critica y constructiva las

diversas aportaciones.

Diferenciar y explicar a partir de la | Realizar una investigacion de tipo | Consultas electronicas, 16 horas
2 informacién revisada y la recolectada || exploratoria y descriptiva referente a | Libros, Articulos,

los modelos propuestos para la | los modelos disefiados y propuestos | Constituciones Politicas y Otros.

implementacion del gobierno || por diversos organismos para la

electrénico. realizacion e implementacién del

gobierno electrénico.

3 Evaluar la efectividad de los portales | En base a los hallazgos de la actividad | Consultas electronicas y normatividad | 10 horas

Colocar el nimero de practicas necesarias




VII. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente establecera las reglas de trabajo (encuadre), criterios de evaluacion, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.
e Este curso se requiere que el alumno y el profesor contribuyan en una dindmica de proceso-aprendizaje centrada en el estudiante. Para ello

la dedicacion del alumno es un eje central para obtener mejores resultados al finalizar el curso, en este sentido el papel que jugara el

profesor serd de coordinador en su proceso de aprendizaje.

e  Se presenta el proposito general, competencias, criterios de evaluacion, ademas de la bibliografia basica y complementaria.

Estrategia de ensefianza (docente)
e El profesor guiara el proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de instrucciones para contribuir en la fluidez de los examenes.

e El docente introduce en cada uno de los temas, sugiere las lecturas, aclara dudas, guia el proceso. Utiliza diversos métodos y técnicas:
deduccion, lluvia de ideas, ejercicios de preguntas y respuestas, discusion de temas en pequefios grupos, debates con la finalidad de

favorecer el logro de las competencias.

Estrategia de aprendizaje (alumno)
La metodologia de trabajo comprende, los reportes de lectura, la explicacion y discusion de los temas en clase, la participacion pertinente del

alumno, ademas de la asistencia al curso.




VIIL. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion sera llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Criterios de acreditacion
- 80% de asistencia para tener derecho a examen ordinario y 40% de asistencia para tener derecho a examen extraordinario de acuerdo al
Estatuto Escolar articulos 70 y 71.
- Calificacion en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacion

2 examenes escritos (reactivos)................... 40%
Reportes de lectura..........c.ooevviiiiininannnn 10%
Participaciénen el@pe. . ossursrsimnnivasss 5%
Exposicion en equipo y reporte escrito......... 5%
Bvidencia de desempefion . ... .ssseesuuss sensims 40%

(Ensayo sobre un estudio de caso)
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X. PERFIL DEL DOCENTE

El profesor del curso debe contar con Licenciatura en Administracion Publica y Ciencias Politicas, Licenciatura en Gobierno y Ciencia Politica,
Economia y/ o 4rea afin, preferentemente contar con Posgrado (Maestria y/ o Doctorado). Experiencia docente dos afios y una actitud propositiva y
respetuosa en el manejo de grupos.
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