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ll. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Que los alumnos adquieran los conocimientos, las habilidades y valores acerca de los modelos de decision utilizados en las
organizaciones sociales y especificamente en la administracion puablica, para lograr los objetivos que exige la modernidad inmersa
en un ambiente social sumamente complejo, donde la toma de decisiones exige herramientas denominadas modelos para disefiar y
analizar problemas de diferente indole.

[ll. COMPETENCIAS DEL CURSO

El alumno aprendera los principios y utilizacion de los modelos mas representativos, los cuales se ensayaran en clase simulando la
realidad, lo mas cercana posible. En la recreacion de los modelos se procurara el apego a los problemas de la administracion publica y
el logro de objetivos, principios y valores con apego a la ciencia y la medicion del desempefio.

IV. EVIDENCIAS DE DESEMPENO

Examenes escritos, ensayos, control de lecturas, investigaciones y practicas académicas de acuerdo a los criterios de la normatividad
del caso y de las instrucciones dadas por el profesor, para comprobar que el alumno ha seguido el proceso de aprendizaje y que se
logré el propdsito general y se comprobaron las competencias del curso.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

UNIDAD 1. INTRODUCCION

COMPETENCIA:

Que el alumno entienda y explique la necesidad de enfrentar la realidad actual con una nueva vision que incluya la complejidad, el
entorno y la velocidad del cambio para lograr competir en un mundo rebasado por la tecnologia y atrasado en las ciencias sociales.

CONTENIDO
DURACION
1.1, LarevoluCion tECNOIOQICA. . ... ..t e e 3 horas
1.2. Lanecesidad del paradigma de SIStEMaS. ... .....ouiniiiiii e 3 horas
1.3.  LaS NUEVAS CIENCIAS SOCIAIES. ...t e, 3 horas
1.4. Administracion orientada a la toma de deCiSIONES. ... e, 3 horas




V. DESARROLLO POR UNIDADES

UNIDAD 2. LOS PROBLEMAS

COMPETENCIA:

Que el alumno conciba en primer término lo que es un problema desde diferentes puntos de vista para asegurarse que a partir de este
conocimiento se entendera su resolucion, estructuracion e identificacion.

CONTENIDO: DURACION
2.0, PrODIEmMaS. ...t 2 horas
2.2. Condiciones para que exista un problema........ ... 2 horas
2.3, ProblematiCa. ... ... 2 horas
2.4 ReSOIUCION A€ PrODIEMIAS. .. ... e e e 2 horas
2.5 Problemas de toma de deCiSIONES. ... ..o 2 horas
2.6 La dualidad resolucion de problemas-toma de deciSiones. ............cooiiiiiiiiiiiieea, 2 horas
2.7 Estructuracion de problemas. . ........ooiiiii i 3 horas
2.8 Algunos problemas ClASICOS. . ... .ueii e 3 horas
2.9 Identificacion de Problemas. ..........oeirii i 3 horas

Total.... 21 horas




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Unidad 3. INTRODUCCION A LA TEORIA DE LAS DECISIONES

COMPETENCIA:

Entender los factores y situacion en la que se toman las decisiones para explicar porque se requieren un modelo de decision de

acuerdo al problema y ambiente en que se presente, si se pretende enfrentarlos con ventajas competitivas en cuanto a utilidad,
pertinencia y tiempo.

CONTENIDO DURACION
3.1. NOCIONES PreliMINAIES. ... ..ttt ettt et e ettt et ettt e e e eeeaes 3 horas
3.2. EI proceso de toma € UECISIONES. ... .. .uiuiit ittt ettt e e 3 horas
3.3. Factores que inciden en la toma de deCiSIONES. .........oiiiii e 3 horas
3.4 La situacion en la que se toman 1as deCiSIONES. ... ..o 4 horas

Total............ 13 horas




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Unidad 4. Modelos de Decision
COMPETENCIA:

Conocer y utilizar los principales modelos de decisidon que se aplican en ambientes de cambios complejos y de cambios rapidos
para enfrentar en la practica su eficiencia, eficacia, confiabilidad y funcionalidad.

CONTENIDO DURACION
T I [ 01 0o 11 o o T o R PO 2 horas
N - W o - W [T | - VPPN 2 horas
4.3, TCNICA THU. .. e 2 horas
A4, SIMUIACION . ... e e 2 horas.

4.5. Inteligencia artificial y sistemas expertos............ccccoiiiiiiii e . 2 NOTAS

4.6. Teoria de Dempster-Shafer........ ..o 2 horas
4.7 FraClales. ... 2 horas
4.8 SiStEMAs CAOUICOS. ... ue it 2 horas
4.9 Teoria de 1as CatastrOfes. ... ... 2 horas
Total............ 18 horas

Simu




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. De Competencia(s) Descripcion Material de Duracion
Practica Apoyo
1 Aplicar algunos de los modelos de | Visitar alguna de las instancias publicas | Antologia, 5 horas
decision en una institucion publica para | en el estado cuaderno de
verificar en sitio su utilidad y practicidad notas, lapiz

y para compararlo con lo aprendido en
clase.




VIl. METODOLOGIA DE TRABAJO

Este es un curso tedrico practico enfocado al logro de competencias y requiere para su optimo desarrollo de la participacion
dedicada del alumno en el proceso ensefianza aprendizaje. El papel del instructor serd la de coordinador, conductor y
facilitador, para que el alumno logre desarrollar todos sus potenciales y lo hagan competente en el area de sistemas de
informacion.

Al inicio del curso el profesor dara a conocer los datos de identificacion, el propdsito general y demas informacion contenida
en este programa de asignatura.

Se trabajara a manera de seminario, es decir con la participacion activa de los integrantes siendo responsables de la lecturas
asignadas para cada sesion.

La modalidad de estudio sera la discusion en la cual el profesor aportard conocimientos y enfoques que enriquezcan vy
clarifiquen las lecturas.

Se utilizaran basicamente computadoras, apoyos audiovisuales y documentos para el desarrollo del seminario.

VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

Examenes escritos parciales 30%
Comprobacion de lecturas, participaciones y aportaciones individuales en la 10%
discusion

Exposicioén individual y/o colectiva 10%
Trabajos de investigacion 50%

Ensayos (el trabajo de investigacion, participaciones y en general la
presentacion de cualquier documento serd solicitado como ensayo.
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NINGUNA.

OBSERVACIONES:
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